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[ European Language
P Resource Coordination
o : ° Connecting Europe Facility

Dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani ¢

Dostupne e-usluge*

Teme | Institucije

Sve (54)

[ Burza rada
[ e-Aplikacija za prijavu polaganja stru¢nog

ispita za obavljanje struénih geodetskih poslova

[ e-Detektivi

[ e-Dnevnik za roditelje

[ Elektronicki zapis o radno pravnom statusu (e—
radna knjiZica)

[ e-Mati¢ne knjige

[ e-Novorodence

E e-Obrt

[ e-QOsiguranje radnickih trazbina

E e-Plovilo

! ePodnesak Ministarstva znanosti i obrazovanja

E e-Poljoprivreda

[ e-Pomorac

[F ePorezna

5 ePostupci u podrucju intelektualnog vlasnistva

[ e-Potvrde iz mirovinskog sustava

[ e-Prijava boraviita hrvatskih drzavljana

[ e-Razmijena studentskih ocjena

* https://pretinac.gov.hr
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Porezna prijava za obraéun i pladanje posebnog

Portal zdravlja (prijava vjerodajnicom minimalno

Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore

eSavjetovanja )
e-Usluge MUP-a poreza na motorna vozila
eVisitor (prijava vjerodajnicom minimalno =
razine 3) razine 3)
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice )
e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole arhitekata
e-7apis o statusu studenta 1 Potvrda o evidenciji korisnika socijalne skrbi
Home for Homeless servis u sustavu AAI@EduHr I Pregled izabranog_lijeénika
lzdavanje elektronicke isprave Grada Zagreba I Realizirani recepti (prijava vierodajnicom
Kalkulator doplatka za djecu minimalno razine 3)
Komunalne usluge i naknade ' Registar biraca
Korisni¢ke stranice HZMO-a [ Registar bira¢a - e-Privremeni upis
Moj OIB C Registracija objekata koji pruzaju uslugu
Moj_ra¢un - REGOS smjestaja strancima
mojlD 1 SKDD e-Ulagatelj
MojZagreb [ sredidnja prijava na diplomske studijske
Online Te€ajevi Srca programe
Osobni korisni€ki pretinac I Suglasnosti i punomodi u postupcima iz
Otvorene narudZbe (prijava vierodajnicom djelokruga MUP-a
minimalno razine 3) [ Sustav elektronickih usluga REGOS-a
' Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak
1 Uvjerenje iz kaznene evidencije
1 Vodne usluge Medimurskih voda
I Zahtjev za izdavanje Europske kartice
zdravstvenog_osiguranja (EKZ0)
=

Zajedni€ki informacijski sustav zemljisnih
knjiga i katastra — ZIS QSS

of2@e REPUBLIKA HRVATSKA

:'$': Sredi$nji drzavni ured za

razvoj digitalnog drustva
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[ European Language

[ s Digitalno drustvo u brojkama

® Connecting Europe Facility

Broj dostupnih elektronickih usluga: 685
Broj jedinstvenih korisnika (e-gradani): 626.667*

A L E T I Ukupnilbrojiprijavatil IBrojjedinstveninkorisnikas
ePASS 6.956.933 368.705
ZABA token 837.068 111.281
AAI@EduHr 794.891 86.626
PBZ 455.757 65.246
mToken 349.129 40.628
Erste e-Gradani 140.480 23.132
RBA 151.252 20.895
eOsobna 85.197 15.483
ePosta 218.669 13.560
HPB token 89.032 9.768
HT Telekom ID 71.063 9.387
OTP banka d.d. 47.838 7.874
Fina RDC osobni certifikat razina 4 22.197 1.680
HZZO 7.752 680
KentBank 4.433 487
Fina soft certifikat 13.015 282
kID Certifikat 767 248

of8%0e REPUBLIKA HRVATSKA

o . %" Sredignji drzavni ured za
*statistika dostupna na Portalu otvorenih podataka data.gov.hr 1.:.,'T razvoj d]igita]nog drugtva
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[ European Language

secenne Digitalno drustvo u brojkama

® Connecting Europe Facility

KoriStenje usluga e-Gradani (top 20 od 77* usluga):

. Ukupni broj Broj jedinstvenih Prosjecni broj
Naziv e-usluge e o T o 3
[JEVE] korisnika prijava

Osobni korisnicki pretinac 6.920.533 483.247 14
e-Matice 1.153.602 343.361 3
HZMO elektronicki zapis 1.138.290 260.529 4
e-Usluge MUP-a 755.438 259.344 3
eUsluge Porezne uprave 1.499.192 238.834 6
HZMO korisnicke stranice 1.310.464 181.983 7
REGOS Ena 285.661 151.284 2
Elektronicke potvrde 311.292 151.060 2
mojlD 223.232 124.850 2
Izabrani lije¢nik 244.790 114.555 2
Moj racun - Regos 261.285 111.422 2
Burza rada 745.117 100.043 7
Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak 146.064 88.843 2
Uvid u OIB 130.648 77.346 2
e-Dnevnik 1.742.049 68.442 25
ZIS 0SS 226.768 66.141 3
ISSP 125.284 60.300 2
EKZO 68.810 42.172 2
Komunalne usluge i naknade 70.012 38.853 2
Uvjerenje iz kaznene evidencije 58.624 38.509 2 of@e REPUBLIKA HRVATSKA
**gradani mogu koristiti 54 usluge ssits  Sredisnji drzavni ured za

#" razvoj digitalnog drustva
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Otvoreni podatci

u Hrvatskoj
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o e o Sto su otvoreni podatci?

» Otvoreni podaci javnog sektora su podaci
nastali unutar sustava koje svatko moze

slobodno koristiti, obradivati i distribuirati
— Uyjeti:
« Navodenje autora i suradnika koji su kreirali podatke
 Daljnja distribucija pod istom licencom

* Ne sadrze osobne podatke ni druge zakonom
zasticene podatke

ef%®e REPUBLIKA HRVATSKA
smes  Sredidnji drzavni ured za
""' razvoj digitalnog drustva
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[ ] European Language

o [ R37|0Zi za Otvaranje podataka

necting Europe Facility

« Transparentnost i odgovornost — politiCka domena
— Osnazivanje gradana da koriste svoja demokratska prava

— Povecanje odgovornosti javne uprave, donosenje boljih odluka
u javnom interesu

* Inovacije i ekonomski razvoj — ekonomska domena

— Poboljsanje usluga i/ili stvaranje novih proizvoda/usluga u
javnom i privathom sektoru

— PrenoS$enje nekih vidova odluéivanja s uprave na ,trziste”

« UkljuCivanje i osnazivanje gradana, bolje provodenje zakona —
drustvena i pravha domena

— UkljuCivanje gradana, uvodenje novih sudionika u politiCku
debatu

— Uklanjanje neravnoteze u odluCivanju zbog nedostatka
|nformaC|Ja effde REPUBLIKA HRVATSKA

W0t Sredi$nji drzavni ured za
" razvoj digitalnog drustva
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[}
[ European Language

[ KOFisti od otvorenih podataka

» Veliki ekonomski potencijal informacija u javnoj upravi i javhom sektoru :
— 40 mird € godiSnje na podrucju EU (G. Vickery — 2011.)
— studija Europske komisije iz 2015:

« veli€ina izravnog trziSta 325 mird € za podrucje EU28+ - 2016. — 2020. (manje
od 500 mil € za HR)

« 25.000 novih radnih mjesta neposredno vezanih za otvorene podatke na
podrucju EU — 2016. — 2020. (1000 u HR)

* 1.7 mird € uStede u javhom sektoru na podrucju EU - 2016. — 2020. (5 mil € u
HR)

 Drustvena korist:

— spasena 1.425 ljudska zivota godiSnje u EU (5.5% manje prometnih
nesreca)

— usteda od 629 milijuna sati bespotrebnog ¢ekanja na cestama u EU
— briga za okoli$

ELRC+ radionica, Hrvatska, 12. 2. 2019. 11



o/ s oorinen Portal otvorenih podataka
- ]

« https://data.gov.hr
» Nadlezna tijela: Ministarstvo uprave / Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog
druStva

« Zakonska podloga:

— Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/2013, 85/2015)

* 10) »Strojno Citljiv oblik« je oblik datoteke strukturiran tako da ga programska
aplikacija moze lako identificirati, prepoznati i iz njega izdvojiti odredene podatke,
ukljuCujuéi pojedinacne podatke i njihovu unutarnju strukturu;

* 11) »Otvoreni oblik« je oblik datoteke koji je neovisan o koriStenoj platformi i
dostupan javnosti bez ogranicenja koja bi prijeCila ponovnu uporabui;

* 12) »Otvoreni standard« je u pisanom obliku utvrden standard s detaljnim
specifikacijama preduvjeta za osiguravanje interoperabilnosti softvera;

» 13) »Portal otvorenih podataka« je podatkovni ¢vor koji sluzi za prikupljanje,
kategorizaciju i distribuciju otvorenih podataka javnog sektora. Portal predstavija
svojevrsni katalog metapodataka koji omogucava lakSe pretrazivanje otvorenih
podataka;

* 14) »Metapodaci« su podaci o podacima, odnosno podaci koji opisuju karakteristike
nekog izvora. Oni mogu opisivati jedan podatak, cijelu skupinu podataka ili samo
neki dio Cje|lne; efid®e REPUBLIKA HRVATSKA

"2"w" Sredi3nji drzavni ured za

#" razvoj digitalnog drustva
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[ European Language . . . o
o oreos Cordato Najbolje aplikacije
o 6} ° Connecting Europe Facility

data.gov.hr E [avan] [oe

Partal otvorenih podataka
« Republike Hrvatske

Podaci  Aplikacije = Dodatnisadrzaji  Kontakti

# Aplikacije Na

Aplikacije

Najnovije aplikacije NajboUe ocijenjene ap]ikaCUe Sve aplikacije N

Dodaj novu »

CROracun HRstat: interaktivna Gugalaga - traZilica CrosSos Zagreb Food

vizualizacija statistickih vrtica

podataka o Hrvatskoj

Wi d W i i o o o or o o oo o W o o i W o

Invest in Croatia Imameo pravo znati Zagreb prijevoz Pametno zdravije Izbori za predsjednika
Republike Hrvatske
2014.

—= 47

—

NG
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:'$': Sredi$nji drzavni ured za
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Jedinstveni digitalni
pristupnik
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[ Jedinstveni digitalni pristupnik

» UREDBA (EU) 2018/1724 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od
2. listopada 2018.

e ..0 uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup
informacijama, postupcima, uslugama podrske i riesavanja
problema te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

1. smanijiti bilo kakvo dodatno administrativno opterecenje za
gradane i poduzeca koji ostvaruju svoja prava na unutarnjem
trzistu ili ih zele ostvarivati, Sto obuhvaca i slobodno kretanje
gradana, potpuno postujuci nacionalna pravila i postupke,

2. dokinuti diskriminaciju i osigurati funkcioniranja unutarnjeg
trziSta u pogledu osiguravanja informacija, postupaka te

3. usluga podrske i rjeSavanja problema.

ef%®e REPUBLIKA HRVATSKA
smes  Sredidnji drzavni ured za
""' razvoj digitalnog drustva
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[ ] European Language

e J@dinstveni digitalni pristupnik

J
o

e Uspostava , one stop shopa” za jedinstveno digitalno trziste — kroz
jedinstveni portal

..., Dostupnost informacija i postupaka na Internetu neujednacena je,
usluge su nedovoljno kvalitetne, te ne postoji osvijestenost o tim
informacijama i uslugama podrske i rjesavanja problema.
Prekogranicni korisnici susrecu se i s problemima pronalaska i pristupa
tim uslugama.”...

e Dostupnost na svim sluzbenim jezicima u EU?

* Temelji se na postojecim rjesenjima, npr. SOLVIT, Europski potrosacki
centri, europe.gov.hr, Vasa Europa, Portal e-pravosude ...

 Omogucit Ce se EU financiranje prevodenja nacionalnih portala
barem na jos jedan jezik EU

e Pristupacnost informacija prekogranicnim korisnicima moze se znatno
unaprijediti ako su one dostupne na sluzbenom jeziku Unije koji
opcenito razumije najveci moguci broj prekogranicnih korisnika

ef%®e REPUBLIKA HRVATSKA
smes  Sredidnji drzavni ured za
" razvoj digitalnog drustva
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Malo o buducim
(digitalnim) projektima...

U Hrvatskoj
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st o Daljnji planovi (projekti)

Centar dijeljenih usluga 305 milijuna kuna
Jedinstveno upravno mjesto 113 milijuna kuna
Sustav e-Poslovanje 44 milijuna kuna

Sustav e-pristojbe 38 milijuna kuna

Projekti e-Potpis i e-Pecat 12 milijuna kuna
Sredisnji katalog 13 milijuna kuna

Portal otvorenih podataka 7 milijuna kuna
Razvoj standarda e-usluga 2 milijuna kuna

ef%®e REPUBLIKA HRVATSKA
smes  Sredidnji drzavni ured za
""' razvoj digitalnog drustva

ELRC+ radionica, Hrvatska, 12. 2. 2019. 18



[}
[ European Language
P Resource Coordination
® : ° Connecting Europe Facility

Pitanja?

REPUBLIKA HRVATSKA
aw  Sredidnji drzavni ured za
g% razvoj digitalnog drustva
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Hvala na pozornosti!

Kontakt: bozo.zeba@rdd.hr

m REPUBLIKA HRVATSKA

ﬁ: Sredi$nji drzavni ured za
"% razvoj digitalnog drustva

E-posta: info@lr-coordination.eu
Web: www.Ir-coordination.eu




