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Sisalto

» Hansel lyhyestl

- Kaannospalveluiden yleinen puitejarjestely
» Hankintavolyymit ja asiakkaat
- Hankinnan kohde

* Puitesopimuksen kilpailutus

* Puitejarjestelyn toimintamalli

- Kéaannaospalveluiden puitejarjestely valtioneuvostolle
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Hansel lynhyest

» Valtion omistuksessa oleva voittoa tavoittelematon osakeyhtio, joka toimii valtion
yhteishankintayksikkona.
 Asiakkaitamme ovat:
- valtion virastot ja laitokset
- valtion liikkelaitokset
» valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot

* yliopistot ja korkeakoulut (ml. ammattikorkeakoulut)
» eduskunta seka sen alaisuudessa, valvonnassa ja yhteydessa toimivat yksikot.

« Hansel mukana yli 1 300 000 000 euron hankinnoissa
 yhteishankintoja 800 000 000 euroa

- Hansel ja KL-Kuntahankinnat yhdistyvat suunnitelman mukaan 1.1.2019
-> yksi julkisten hankintojen yhteishankintayksikko — valtion, kuntien
ja tulevien maakuntien julkiset hankinnat samassa yhtiossa
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Hansel lyhyesti (Jatkuu)

* Yhteishankinnat ja niihin liittyvat palvelut
- Laaja tarjonta: n. 80 puitejarjestelya (yli 350 sopimustoimittajaa)
* Suuri ostovolyymi mahdollistaa hyvat sopimusehdot
» Vastuulliset hankinnat

* Monipuolista osaamista julkisista hankinnoista

- Laadukkaat ja huolella toteutetut kilpailutukset

» Tietoa jJa tukea hankintojen tekemiseen
» Hankintatoimen kehittamispalvelu
» Hankintojen digitalisointi, avoin data
* Yhdenmukaiset kaytannot ja suunnitelmallisuus
» Uudet tyokalut
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Kaannospalveluiden puitejarjestelyn
hankintavolyymit ja asiakkaat

* Vuosittainen volyymi n. 3,8 miljoonaa
» Asiakkaina n. 200 virastoa (vajaat 100 kirjanpitoyksikkoa)

» Suurimpia aslakkaat: Oikeusministerio, Poliisihallitus,
Valtioneuvoston kanslia, Verohallinto ja THL

* Yli puolet pienia asiakkaita, joilla hankinnan arvo alittaa
hankintalain kansallisen kynnysarvon
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Hankittavat palvelut

- Pakolliset kielet (kaikki kieliparit molempiin suuntiin): arabia, englanti, espanja,
ranska, ruotsi, saksa, venaja, viro, somall

* Vaativan tason kdannokset
* Perustason kaannokset

* Erilliset kielenhuoltopalvelut (oikoluku, kielentarkistus, editointi)

 Valinnaisesti tarjottavat lisapalvelut, esim.:
» Muiden kieliparien kddnnospalvelut
 Auktorisoitu kdantaminen
* Kieli- ja kulttuurikoulutukset
* AV-kaannokset
» Tekninen ty0 (esimerkiksi asettelu- ja taittopalvelut)
- Litterointipalvelut
» Sanasto- ja terminologiaty0
 Kielikonsultointi
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Kaannospalvelut 2017 - 2018 (2020) -
Kilpaillutus

» Kilpailutuksen suunnittelu aloitettiin 2016
- Markkina-analyysi, asiakas- ja sidosryhmaanalyysi

» Tekninen vuoropuhelu
Toimittajat ja alan jarjestot

Tekninen vuoropuhelu poistaa osallistumisen esteita

Tavoitteena aito kilpailu

» Ennakkoilmoitus Hilmassa huhtikuussa 2016

 Tarjouspyynto 26.9.2016: avoin EU-kynnysarvon ylittava kilpailutus
» Tarjousten jattoalkana toimittajilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia kirjallisest
 Tarjoukset saatiin 4.11.2016

 Tarjousten kasittely ja vertailu tarjouspyynnon mukaisest

» Hankintapaatoksen julkaisu + odotteluaika

« Jalki-ilmoitus
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Tarjouskasittely

» Poissulkuperusteet: Hankintalain mukaan pakolliset ja harkinnanvaraiset

poissulkuperusteet
 Tarjoajan soveltuvuus

» Tarjouksen tarjouspyynnonmukaisuus
+ Palvelu tayttaa vahimmaisvaatimukset; tarjoaja hyvaksyy maaritellyt ehdot, tarjous sisaltaa

pyydetyt tiedot jne.
- Vahimmaisvaatimuksia:
* Nimettyjen kaantajien maara
+ Kieli- jJa vaatimustasokohtaiset minimivaatimukset kaantajan kokemukselle pakollisesti
tarjottavissa kieliessa
* Vaatimuksia kdadnnospalvelun sisallolle, esim. kielentarkistus
« Vahimmaisvaatimukset palvelun laadulle

» Vahimmaisvaatimukset toimittajan prosesseille

»
. ine HANSEL



Puitesopimuskilpallutuksen valintaperusteet

- Vahimmaisvaatimukset tayttavat tarjoukset vertaillaan
* Hinnat, painoarvo 50 %

* Ern

kseen perustason ja vaativan tason kaannokset

- Pakollisten palveluiden hinnat hankintamaarilla painotettuina

* Laad

- Tar

* Tar
* Eniten pisteita saanut tarjoaja sai laadusta taydet 50 pistetta. Muiden tar]

laatupisteet laskettiin kaavalla: tarjottu arvo/suurin annettu arvo*maksimi

ulliset tekijat 50 %
jouksessa nimettyjen kaantajien tutkinnot (max. 7 pistetta)

jouksessa nimettyjen kaantajien tyokokemus (max. 10 pistetta)

oajien

nisteet.
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Puitejarjestelyn toimintamalli

* 7/ sopimustoimittajaa
» Sopimuskausi 24 + 15 kuukautta
» Toimintamallit
» Alle kynnysarvon alittaviin hankintoihin suorahankinta
- Kynnysarvon vlittaviin hankintoihin kevennetty kilpailutus
» Aslakaskohtaiset vahimmaisvaatimukset
 Vertailuperusteet:
* Hinta 100 % tai 10-50 %
» Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen (esim. erityisalasta) O %
tai 40-80 %
» Testikaannos 0 % tai 10-50 % HANSEL™
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Kaannospalvelut valtioneuvostolle 2017-
2018 (2020) — oma puitejarjestely

- 8 osa-aluetta (ruotsi jJa englanti)

 Ulko,- sisa- ja turvallisuuspolitiikka
 Talous- ja elinkeinopolitiikka

* Yleishallinto ja ministerioiden muut toimialat
» Saadokset ja olkeudelliset tekstit

» 17 toimittajaa

- Kaannaos tilataan osa-alueen rankingissa korkeimmalla sijaluvulla
olevalta Toimittajalta, joka pystyy vastaamaan asiakkaan
palvelutarpeeseen ja vahvistamaan tilauksen vaaditussa
maaraajassa.
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Puitesopimuskilpallutuksen valintaperusteet

» Vertailluperusteet osa-alueittain
* Hinta: 30 %
» Testikdannokset: 70 %
» Testikaannokset anonymisoitu
 Valtioneuvoston kanslian kokeneet kieliasiantuntijat arvioijina
» Testikdannoksen pisteytysperusteet ilmoitettiin tarjouspyynnossa. Esim.
merkittava kieliopillinen virhe; oikeinkirjoitusvirhe; kaannoksen

epajohdomukaisuus (kuten termien epajohdonmukainen kaytto, epaselvyys)
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Laadunseurannan vaikutus ranking-
jarjestykseen

- Toimittajien palveluiden laatua seurataan osa-aluekohtaisesti.

» Raportointi puolivuosittain

» Kirjallisesti reklamoiduista laatupoikkeamista kertyy sanktiopisteita.

» Ranking-jarjestys vol muuttua kaksi kertaa vuodessa. Toimittajien uusi ranking-
sijajarjestys on voimassa puoli vuotta kerrallaan.

» Seurannassa kategorisoitu sanktioitavien virheiden lajit ja niista saatavat
sanktiopisteet, esim.
» Merkittava virhe: merkitys muuttunut alkuperaisesta
- Merkittava virhe: karkea kielioppivirhe, selkea termivirne, kaantamaton kohta
* Jne.
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