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INTERAZIONE
CON UTENTI

INTERACTION
WITH USERS

Utentl che cercano
Informazioni

Users looking for
Information

Relazionl con altre
Istituzioni

Relationships with
other Institutions
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GESTIONE DEI TRANSLATION
PROGETTI DI PROJECT
TRADUZIONE MANAGEMENT

e Cosa tradurre * Translate what?

e Come * How?

« Secondo quali standard | . Based on what standards?




ESTERNALIZZAZIONE

e Gara vs. affidamento
diretto

e Garanzia di qualita

e Ruolo delle
Assoclazioni

OUTSOURCING

* Tender vs. direct award
* Quality Assurance

* Role of professional
associations




PROCEDURE
INTERNE

Accentramento del servizio
linguistico
Reclutamento/assunzione

Sistemi di traduzione
assistita

INTERNAL
PROCEDURES

« Centralization of linguistic
services

 Recruiting I & T
« CAT Tools
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