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Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu
vienota platforma (TVP)
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Virtuala asistenta izveide

Vizija, misija, vertibas

Profesionalitate un
efektivitate.

Darbs sabiedribas laba.

Atklata un sabiedribai
pieejama valsts parvalde.

Sadarbiba valsts parvalde.

Zintis

Universalais valsts parvaldes
konsultants, kas spéj atbildet
par témam, kas saistitas ar
valsts parvaldi.




Virtuala asistenta izveide

Veidots uz valodas tehnologiju platformas Hugo.lv bazes, kas
ir Kultiiras informacijas sistému centra parzina.

Izveidots sadarbiba ar vadoso valodu tehnologiju
uznemumu Tilde.

Unikals risinajums - sarunu bots darbojas vienlaikus dazadu

iestazu majaslapas un parzina katras iestades specifiskos
jautajumus.


https://www.kis.gov.lv/lv/musdieniga-un-inovativa-sazina-ar-valsts-parvaldi

Balss tonis

Zintis ka tels ir pieejams.
Balss tonis ir draudzigs, tacu formals.
Leksika ir profesionala, tacu vienkarsa.

Uzruna cilvéeku ar «Jus».



Sarunu bota identitates izveide

Vards Zintis — izvéléts iedzivotaju aptauja.

Vizualo telu veidojis makslinieks Reinis Pétersons.




Saturs

1. Zinasanas, kas attiecas tikai uz konkréto iestadi.

2. Zinasanas, kas kopigas vairakam iestadeém (Valsts kancelejas
veidotas témas, pieméram, Trauksmes celSana, Covid-19 téma,

atbalsts iedzivotajiem).

3. Kompliceta uzbuve - Zintis ielasa datus no timekl|vietnem caur
atvérto datu portalu (par vakancém, iepirkumiem, projektiem).



+» Socialos pabalstus pieskirs automatiski
briketém no 5a gada 1. novembra lidz 2023. gada
31. maijam. Centralizéti sniegtajiem
pakalpojumiem atbalstu piemeéros
automatiski rékinos par siltumu, gazi,
elektroenerdgiju.

Kur to atbalstu varés sanemt es kurinu ar

+» Laipalidzetu iedzivotajiem
energoresursu sadardzinasanas laika,
valdiba isteno dazadus atbalsta
pasakumus.

+» Laisanemtu majokla pabalstu un atbalstu

ar majokla apkurei iegadato malku
?, Socialos pabalstus pieskirs automatiski P J ‘ .p ) g ) ’
. i granulam, briketém un elektribas

no Sa gada 1. novembra lidz 2023. gada o o

31. maljam. Centralizeti sniegtajiem patérinu apkurei iesniegums atbalstam

jaiesniedz pasvaldiba. lesniegumu var

pakalpojumiem atbalstu pieméros S o o
automatiski rekinos nar silfuimi aazi lesniegt e-palalpojumi.lv vai klatiene.

lerakstiet savu zinu... °
lerakstiet savu zinu...

Veidots platforma hugo.lv

Veidots platforma hugo.lv



Vai naudu par ID un pasi var maksat pie
dokumentu sanem3anas?

+» Valsts nodevu par personu apliecinosa
dokumenta izsniegSanu var samaksat
gan iesniedzot dokumentus, gan art
sanemot jauno pasi vai personas
apliecibu.

+» Norékinaties par PMLP pakalpojumiem
var ar maksajumu kartem (VISA, VISA
Electron, Maestro, Master) jebkura
teritorialaja nodala vai izmantojot
kreditiestazu pakalpojumus ar

lerakstiet savu zinu... o

Veidots platforma hugo.lv
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a varu
jautajumu lodzina.

Kur un ka var sanemt namipasnieks 50 kg

smiltis ietves kaisiSanai

?‘, Pasvaldiba atbalsta Rigas pieguloso
teritoriju apsaimniekotajus, nodrosinot
tos ar pretslides kaisamo materialu
(smilti) cieta sequma gajéju ietvju
kopsanai.

)

Kaisamas smilts sanemsana

lerakstiet savu zinu... o

Veidots platforma hugo.lv
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NVA ir seit , darba meklétajam seit

vai varu iegat bezdarbnieka statusu

macoties skola

?, legtt bezdarbnieka statusu var persona,
kas nav uznemta pamatizglitibas vai
vidéjas izglitibas programma klatiene. Ja
nezinat kada ir Jasu izglitibas ieguves
forma - klatiene vai neklatiene, tad to var
noskaidrot izglitibas iestade, kura
macaties.

lerakstiet savu zinu... o

Veidots platforma hugo.lv
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2020. gads

16

2021. gads

45

2022. gads

51+
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atskirigs saturs —
vienota pieeja N

Izaicinajumi

v Vienots atbilzu stils, atbildes péc butibas
v' Aktiva reakcija uz aktualitatém
v Sazina ar lietotaju - radoss process

v/ Sarunu bota treneru asistentu apmaciba, informésana
ikdiena
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Iespejas

v’ Valsts parvaldes komunikacijas modernizésana

v’ Sabiedribas izpratnes par vienotu valsts parvaldi
veicinasana

v' Atbalsts iestazu darbiniekiem

v Iedzivotaja ieguvumi — 24/7 pieejamiba tieSsaistée
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Valsts kanceleja

Paldies par uzmanibu!




?‘, Ladzu, nerakstiet privatu un sensitivu
informaciju.

?; Ka varu Jums palidzéet? lerakstiet savu
jautajumu lodzina.

Kada ir dzives jéga?

?‘, Cakli stradat un no sirds priecaties — tada
ir dzives jéga.

Jerakstiet savu zinu... °

Veidots platforma hugo.lv

Kads laiks Sodien?

f;, Kura pilséta Jums interesé?

?; Precizi nepateiksu, bet variet ieskatities
Latvijas vides, geologijas un
meteorologijas centra majas lapa un to
uzzinat.

lerakstiet savu zinu... °

Veidots platforma hugo.!

<

17



