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Valsts un pašvaldību iestāžu tīmekļvietņu 
vienotā platforma (TVP)

• Vienota struktūra

• Ērti orientēties

• Skaidra funkcionalitāte

• Ērti lietot mobilajās ierīcēs

• Piekļūstama cilvēkiem ar 
īpašām vajadzībām

• Vienots virtuālais asistents 
Zintis

3



Virtuālā asistenta izveide

Profesionalitāte un 
efektivitāte. 

Darbs sabiedrības labā. 

Atklāta un sabiedrībai 
pieejama valsts pārvalde.

Sadarbība valsts pārvaldē.

Universālais valsts pārvaldes 
konsultants, kas spēj atbildēt 
par tēmām, kas saistītas ar 
valsts pārvaldi.

Vīzija, misija, vērtības Zintis
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Virtuālā asistenta izveide

Veidots uz valodas tehnoloģiju platformas Hugo.lv bāzes, kas 
ir Kultūras informācijas sistēmu centra pārziņā.

Izveidots sadarbībā ar vadošo valodu tehnoloģiju 
uzņēmumuTilde.

Unikāls risinājums – sarunu bots darbojas vienlaikus dažādu 
iestāžu mājaslapās un pārzina katras iestādes specifiskos 
jautājumus.
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https://www.kis.gov.lv/lv/musdieniga-un-inovativa-sazina-ar-valsts-parvaldi


Balss tonis

Zintis kā tēls ir pieejams.

Balss tonis ir draudzīgs, taču formāls.

Leksika ir profesionāla, taču vienkārša.

Uzrunā cilvēku ar «Jūs».
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Sarunu bota identitātes izveide

Vārds Zintis – izvēlēts iedzīvotāju aptaujā.

Vizuālo tēlu veidojis mākslinieks Reinis Pētersons.
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Saturs
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1. Zināšanas, kas attiecas tikai uz konkrēto iestādi.

2. Zināšanas, kas kopīgas vairākām iestādēm (Valsts kancelejas 
veidotas tēmas, piemēram, Trauksmes celšana, Covid-19 tēma, 
atbalsts iedzīvotājiem).

3. Komplicēta uzbūve – Zintis ielasa datus no tīmekļvietnēm caur 
atvērto datu portālu (par vakancēm, iepirkumiem, projektiem).
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2020. gads

2021. gads

2022. gads

16 45 51+

→



Izaicinājumi

✓ Vienots atbilžu stils, atbildes pēc būtības

✓ Aktīva reakcija uz aktualitātēm

✓ Saziņa ar lietotāju – radošs process

✓ Sarunu bota treneru asistentu apmācība, informēšana 
ikdienā
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Iespējas

✓ Valsts pārvaldes komunikācijas modernizēšana

✓ Sabiedrības izpratnes par vienotu valsts pārvaldi 
veicināšana

✓ Atbalsts iestāžu darbiniekiem 

✓ Iedzīvotāja ieguvumi – 24/7 pieejamība tiešsaistē
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Paldies par uzmanību!
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