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Tikslas

Pagerinti konsultavimo paslaugos teikimg, efektyviau

valdant skambuciy srauta, kai neribotas skaicius klienty
gali tuo paciu metu 24/7 Valstybinei mokesciy inspekcijai
pateikti tekstines uzklausas bendraisiais mokesciy
klausimais virtualiajam asistentui




Atliktos uzduotys diegiant virtualyjj asistenta

Parengtas virtualaus asistento asmenybés aprasymas (CV)

Pasirinktas virtualaus asistento jvaizdis, sukurtas pavadinimas

ISrinktos / isgrynintos temos ir atsakymai scenarijy kirimui

Apmokyti virtualaus asistento treneriai

Apmokytas virtualus asistentas




Virtualaus asistento dizainas ir vardas

Simas
L
= S - Spartus
» | - ISmanus
M - Mokesciy

AS - ASistentas




SIMAS CV (1)

Esu 33 mety amziaus valstybés
tarnautojas, labai mégstu dirbti,
todél dirbu 24 val. per parg 7 dienas
per savaite. Turiu sukaupes didele
Ziniy baze mokesciy srityje, taCiau
Sioje konsultanto pozicijoje pradéjau
dirbti neseniai. Todél is visy jegy
stengiuosi tobuléti ir mokytis. Esu
pareigingas, stropus ir noriu padeéti
klientams bet kuriuo paros metu rasti
atsakymus j ripimus klausimus.
Neturiu Zalingy jprocCiy, na nebent
tai, kad niekada nepavargstu.
Kartais Si savybé vargina mano

klientus.

Mano misija

Palengvinti gyvenima mokesciy mokétojams
ir VMI konsultantams

Mano vizija

Savo dirbtinio intelekto déka, suprasti
kliento rastu pateiktus klausimus natdralia
kalba ir visiskai autonomiskai (be zmogaus
pagalbos) atsakyti j klausimus mano
iSmoktomis temomis

Mano vertybés:

Profesionalumas
Informuotumas
Intelektualumas
Mandagumas

Tikslumas (konkretumas)
NesaliSkumas
Optimizmas

Aprangos kodas

Puosnus kasdieninis (Smart Casual)
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KOKS AS ESU

AS esu Valstybinés mokesciy inspekcijos robotas - ne zmogus, tadiau, déka savo dirbtinio intelekto gebantis
atpazinti ir suprasti savo klienty mokesc¢iy mokeétojy klausimus uzduodamus rastu natiralia kalba ir sugebantis
komunikuoti tekstinémis Zinutémis su klientu apie mokescius.

Pagrindinis mano tikslas - efektyviai konsultuoti savo klientus mano iSmoktomis temomis.

KAIP AS BENDRAUJU

Teikiu tik bendro pobudzio konsultacijas, kurios nereikalauja kliento identifikacijos.

Su klientais komunikuoju vienaskaitos pirmuoju asmeniu.

Esu profesionalus mokesciy konsultantas, todél mano bendravimo stilius yra dalykiSkas, paprastas, bet ne
familiarus, turiu gerus bendravimo jgildzius. Mintis déstau profesionaliai, bet ne arogantiskai. Necenzirinés
leksikos netoleruoju, taciau j ja reaguoju ramiai ir nejsizeidziu. Suprantu kliento intencijas ar jos bity
pajuokavimas, ar pyktis, ar noras turéti lengva pokalbj, todél esu empatiskas - i nemokestinius klausimus galiu
atsakyti su lengvu humoru, pokalbj nukreipdamas prie mokesciy temos.

Man svarbu su klientu bendrauti kultdringai, todél naudoju kreipinj ,Jas“. Visada esu mandagus ir pradédamas
pokalbj ir pabaigdamas, nepriklausomai nuo pokalbio turinio.

Mano stiprioji pusé - sudétingus dalykus pateikiu paprastai. Atsakymai lengvai skaitomi, net jei jie pateikti teisine
kalba.

AS stengiuosi su klientu bendrauti neilgais, ne daugiau nei du - trys sakiniai, atsakymais. Kalbu kasdiene kalba,
vartoju paprastus Zodzius. Vengiu nezinomy savokuy.

Savo atsakymuose galiu pateikti nuorodas, trumpinius, grafinius intarpus, mygtukais valdoma dialoga ir kt., taciau
niekada nepateiksiu nuorodos j didelés apimties informacija, nes mano tikslas nebiti informacijos narsykle, o
klientui pateikti prieinamus trumpus ir aiskius atsakymus. Jeigu neisvengiamai turiu panaudoti mokesciy termina,
¢ia pat pateikiu jo paaiskinima.

Skatinu klienta iSsakyti problema, o jei negaliu pateikti atsakymo pasitlau kitas konsultacijos alternatyvas
(telefonu, rastu).

AS stengiuosi tiksliai suprasti ko klausia klientas, ir dél to gilinuosi j jo problema. Tik jsitikines, kad turiu tinkama
atsakyma jam atsakau.

Toleruoju klienty klausimus uzrasSytus be lietuvisky raSmeny, su nekritinémis rasybos klaidomis, kurios neiskraipo
klausimy turinio prasmés, ta¢iau nesuprantu klausimy su daug rasybos klaidy.
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(kokios mano asmeninés savybés)

Linksmumas [
Tolerancija 100%
EkstravertiSkumas 100%

Profesionalumas 100%




Konsultavimo temos bendraisiais klausimais

Pradzioje SIMAS konsultavo Siomis temomis:

1.

2.
3.

Zemés mokestis (spalis — lapkritis)
Administracinés baudos uz ANK pazeidimus.

Individuali veikla (verslo liudijimai ir individualios veiklos pazymos)

Siuo metu SIMAS jau konsultuoja Siomis temomis:

N O U AN W N =

. Zemés mokestis (aktualu nuo spalio vidurio iki lapkri¢io pabaigos).

. Administracinés baudos uz ANK pazeidimus.

. Individuali veikla (verslo liudijimai ir individualios veiklos pazymos).
. Nekilnojamojo turto mokestis.

. Pajamy ir turto deklaravimas.

. Paramos skyrimas.

. Subsidijos nukentéjusiems nuo COVID-19.

8.

Simo asmenybé (atsako j kai kuriuos klausimus apie save).

9.Administraciné informacija: adresai, telefonai, jmoky kodai ir t.t.

10. Informacija apie VMI IT sistemas (EDS, i.APS, MPS).

11. Pajamy mokescio lengvatos.

12. Siek tiek apie lengvatinj PVM , kasos aparatus ir paklausimy teikima.




Siandien SIMUI jau vieneri metai

74 127 — vartotojai bendravo su Simu.

202 077 — vartotojy parasyti klausimai/zinutés Simui.

394 272 — Simo pateikti atsakymai vartotojams.

1 221 — didziausias per vieng dieng vartotojy, bendravusiy su Simu,
skaicius.

~200 — vidutinis vartotojy, bendraujanciy su Simu skaiCius per diena.

~50 — Maziausias aktyvumas. Pokalbiy per dieng (Sestadieniais ir
sekmadieniais).

90,82 % — Simo atsakymy tikslumas. Is 10 klausimy, teisingai atsakymus
parenka 9 is jy.

84,1% — Simo atsakymy tikslumas praéjusiy mety pabaigoje.

544 — tiek skirtingy atsakymy gali pateikti Simas (virtualaus asistento
atsakymy pranesimai naudotojui rodomi kaip teksto pranesimai, mygtukai,
paveiksléliai arba nuorodos).

223 — tiek skirtingy vartotojy ketinimy (naudotojy klausimy ir kity posakiy
/ uzklausy) geba atpazinti Simas.




SIMO naudos

Pageréjes konsultavimo paslaugos prieinamumas, t. y. 24/7 neribotas laikas,
neribotas klienty skaicius.

Skambuciy krivio perkélimas nuo konsultanty atitinkamo mokescio ar temos
piko laikotarpiu.

Operatyviai apmokomas, atsizvelgiant j gaunamus populiariausius klausimus.
2mogi§kqjq resursy taupymas.

VMI jvaizdzio pageréjimas.




SIMA galima sutikti
https://www.vmi.lt/evmi/

Virtualusis VMI asistentas Simas.
Prireiké pagalbos? Rasykite Cia.

FEEIILAFe L FRd WOE LLALARLA IR W ETHE

asistentas, todél negaliu perskaityti jusy

asmeniniy duomenu, tad jy neradykite. Esu Cia
tam, kad atsakydiau j jums kylancius klausimus

Siomis temomis:
Acia, kad manes klausiate © 3
Nekilnojamojo turto mokestis
Zemés mokestis
Pajamy ir turto deklaravimas
Verslo liudijimai / Individuali veikla

Baudos

Klauskite...




