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HET POTENTIEEL VAN ARTIFICIELE INTELLIGENTIE (Al)

* Al: één van de grootste kansen voor globale
maatschappelijke en economische vooruitgang '

*In Europa: nieuwe initiatieven, platforms, netwerken en
projecten, gericht op Al, b.v.

* AI4EU: First European Al On-Demand Platform and Ecosystem

* Face2Face Virtual Agora: EU Artificial Intelligence Excellence Centres (29
May 2020 in Brussels)

* Recent ICT-48-2020 Calls: Towards a vibrant European network of Al
Excellence centres

* Al speelt reeds een rol in ons dagelijks leven...
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VOORBEELDEN VAN Al IN ONS DAGELIJKS LEVEN

Take Alexa on the road

[

Digital Personal Assistants

* Digital personal assistants (Siri, Alexa)

e Chatbots (e.g. in bankieren, customer support en management, ....).

* Intelligente auto’s (communicatie, automatische besturing...):

* Marketing (b.v. Netflix, Amazon: voorspellen, vertalen etc.)

* Financién (e.g. stock trading: voorspellen)

* Landbouw (optimaal gebruik van bronnen, groei van populaties: voorspellen)
* Gezondheidszorg (zoeken en raadplegen bronnen; hulp bij diagnose...)

Al: Menselijke Communicatie, Classificatie, Voorspellen, Beslissen in onzekerheid

Mate van Digitalisering Cruciaal voor Ontwikkeling en Toepassing van Al
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STATUS QUO: HOE DIGITAAL ZIJN WIJ NU?

Digital Economy and Society Index (DESI) [

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking
® 1 Connectivity ™2 Human capital = 3 Use of internet services M4 Integration of digital technology = 5 Digital publicservices

Samenvatting van

Indicatoren van Europa’s &0
digitale prestaties en
concurrentie vermogen. 50
e Connectiviteit -
e Menselijk kapitaal 20
e gebruik van
internetdiensten 20
® integratie van
digitale technologie 10
e digitale
0

overheidsdiensten
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PosiTioNING Al, MACHINE LEARNING, DEeep

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Computer-technieken om intelligent
menselijk gedrag na te bootsen en

om menselijke taken die
intelligentie vereisen uit te voeren.

1950s

1960s

1970s

1980s

MACHINE LEARNING

Een subset van Al technieken die complexe
statistische technieken behelst gericht op het
hoe computers kunnen leren uit data om
beter te worden in het uitvoeren van taken
middels het verwerven en verwerken van
ervaringen (de data). Er bestaan verschillende
soorten ML technieken, b.v., supervised,
unsupervised en reinforcement learning.

1990s 2000s 2010s
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WAT I1s Al? TAAL ALS DE MAAT VOOR INTELLIGENTIE

* Alan Turing: “Als een gesprek met een machine niet kan worden
onderscheiden van een soortgelijk gesprek met een mens, dan kan het

apparaat intelligent worden genoemd”

 Het menselijk taalgebruik weerspiegelt de complexiteit van de
menselijke ervaringen in dagelijkse situaties die het uitdrukt -
sensorische, cognitieve, emotionele, sociale e.a. ervaringen.

* Een woord kan verwijzen naar meerdere objecten in de wereld (bv bank)
* Er zijn meerdere manieren om hetzelfde te zeggen: Parafrases
* Betekenis kan slechts worden bepaald in het licht van de context en situatie

» Letterlijke betekenis vs. figuratief taalgebruik (metafoor, implicatures, sarcasm,
beeldend...)
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WHAT 1s Al? TAAL EN INTELLIGENTIE

Enkele voorbeelden:

 “Op deze schaal” (ambiguiteit)

“Marie is die nacht goed bevallen” (ambiguiteit)

"Ik ben een rots, ik ben een eiland." (metafoor)

[Volledig verregend, komt ze binnen zuchtend:] “Mooi weer zeg!”
(sarcasme)

Shakespeare’'s Romeo en Juliet: Text — Toneelstuk
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DEEP LEARNING IN TAALTECHNOLOGIE

Machinaal vertalen tot ~2015/6:

Morgen ieh nach Kanada| |zur Konferenz
Tomorrow will fly to the conference||in Canada

*Verschillende komponenten, apart getraind op parallele data

? L]

evening -
the -

in *

something -
do -
still -

we| °

shall
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noch -
etwas
?

unternehmen -



[ ) European Language

° Resource Coordination
® \. g Connecting Europe Facility

Het hele netwerk
getraind op grote
corporavan
parallele data
Bestaat uit twee
neurale
“taalmodellen” en
het “attention
mechanisme”
Algemeen model
voor vele NLP
taken

DEEP LEARNING IN TAALTECHNOLOGIE

Hoe machines vertalen tegenwoordig

Decoder

Encoder

of

—.

course john

fun
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naturlich

Attention mechanism

I

john

spald
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Interne
reprecentaties
van woorden,
frasec en hele
zinnen

herbruikbaar
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DEEP LEARNING IN TAALTECHNOLOGIE

Naast vertalen, wordt Deep Learning gebruikt in vele taalapplicaties
e Spraakherkenning (Acoustic Speech Recognition)
e Text to Speech Systemen (TTS)
* Dialog Systemen / Chatbots
e Question-Answering Systemen (QA)
* Text Summarisation Systemen

e Text Analytics: Named Entity Recognition (NER); Relation Extraction
(RE); Syntactisch / Semantisch parseren; Sentiment Analysis...

De Brandstof van Deep learning: Data!
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ATA ALS DRANDSTOF VOOR
Public value

Gebruiken en
Hergebruiken

Opslaan, Delen, Beheren en
veiligstellen en Publiceren
processen

Verzamelen en

genereren
Statistical analysis
Machine learning

Published data (e.g. open data) Storage Handle requests and agreement Visualisation

Sensory data (e.g. CCTV) Quality management Data sharing platforms Policy and service decisions

Requested data (e.g. forms) Catalogue Open Data websites Life decisions

Admin data (e.g. contracts) Cleansing Performance insights
Impacts the public sector and Impacts the public sector and

Impacts the public sector Impacts the public sector

public stakeholders public stakeholders
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Hype Cycle for Digital Government Technology, 2019 (Gartner Hype Cycle)

- Chatbots
Customer Engagement Hub ‘\ ( Conversabonal User Interfaces
Smart Workspace
Smart Robots — Citizen Digital ID
Digttal Government Toohnology Machine Learning
Blockchain in Government
Al DGVO‘Opr Tookits - Data as a Service

Event Stream Processing
Robotic Process Automaton Offerings
Vioice of the Customer

Data Marketplace
® |nnovatie trigger

e piek van opgeblazen
verwachtingen
e dal van desillusie

e helling van verlichting n Risk Management Solutions
e plateau van productiviteit \) Ouwoof Location lmeﬂw
e

_‘ Cloud Semces for Government
Digital Twins of Government ’ Microservices — Cloud Access Security Brokers

Full Life Cycle APl Management
Cross-Agency Case Management

loT Piatform Oy

f*"‘f L Cloud Ofice

expectations

As of July 2019

Peak ol ¥ o " g
innovation X3 frough of Slope of Plateau of
nflated ~ - N =
ingger - Disillusionment enhghtenment Froductivity
g le_"w‘ ciations >

time
Plateau will be reached:
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Al: WAARHEEN?

Echter, dat vereist toegang krijgt tot uitingen van menselijke ervaringen

e Sensorische ervaringen (zien, horen, voelen, ruiken,...)
e Sociale interacties; sociale normen; sociale rangen;...
e Emotionele lading, aannames, geloof,...(Theory of Mind)

Voor de volgende generatie Al-systemen:
* Taalgebruik is de rijkste bron van uitingen van menselijke ervaringen.

e Data: Taaluitingen ingebed in de situaties waarin ze worden gebruikt
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Al IN NL: WAARHEEN?

Data is cruciaal voor EU

Ontketen het potentieel van het Al onderzoek in NL en EU
Focus: Relatie van taalverwerking (NLP) met andere Al (beeld en
sociale factoren).

Al = Begrijpen(Taal) < — Begrijpen(Ervaringen/Situaties)

ﬁo households, both alike in dignity, \
In fair Verona, where we lay our scene,

From ancient grudge break to new mutiny,
Where civil blood makes civil hands unclean. \
From forth the fatal loins of these two foes Myz’ ’l
A pair of star-cross'd lovers take their life;

Whose misadventured piteous overthrows

Do with their death bury their parents' strife.

The fearful passage of their death-mark'd love,

(
Fro ancient grudge break From forth the fatal loins of
to new mutiny these two foes
Where civil blood makes civil||A pair of star-cross'd lovers
hands unclean. take their life;
|
And the continuance of their parents' rage,

Which, but their children's end, nought could = ‘;,-
remove, o [ e A -
Is now the two hours' traffic of our stage; s | - |

The which if you with patient ears attend,

&

The fearful passage of their
death-mark'd love and the
continuance of their parents'
rage, which, but their children's
end, nought could remove,

Someone announces the
end of the prologue by
reading out loud the last
three lines of it

Whose misadventured
piteous overthrows

Do with their death bury their|
parents' strife.
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THANK YOU FOR YOUR ATTENTION!

Website: www.lr-coordination.eu

Twitter: @LR_Coordination
Facebook: www.facebook.com/EuropeanlanguageResourceCoordination

LinkedIn: www.linkedin.com/in/lrcoordination

Email: info@Ir-coordination.eu



http://www.lr-coordination.eu/
https://www.facebook.com/EuropeanLanguageResourceCoordination
http://www.linkedin.com/in/lrcoordination
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https://trends.oecd-opsi.org/embracing-innovation-in-governm
ent-global-trends-2019.pdf

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-pa
per-artificial-intelligence-feb2020 _en.pdf
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