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ROL VAN DE OVERHEID BlJ ONTWIKKELING Al EN LT

e Financier of directe investeerder

e Regelgever voor snel ontwikkelende digitale technologie
e ‘Verzamelpunt’ van verschillende belangen en normgever
e Datahouder en -beheerder

e Slimme koper en medeontwikkelaar (publiek-private
partnerschappen) om in behoeften te voorzien

e Gebruiker en dienstverlener: digitale overheid

Bron: Ubaldi, B. et al. (2019), “State of the art in the use of emerging technologies in the public sector”, OECD Working Papers on Public
Governance, No. 31, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/932780bc-en
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SITUATIE IN NEDERLAND

e \/ele initiatieven: Nederlandse Al Coalitie, NAIN...

e Wie voert beleid uit: Digitaliseringsstrategie (2020), Strategisch
Actieplan voor Artificiéle Intelligentie (2019)

e Verantwoordelijkheid bij staatssecretaris van Economische Zaken
en Klimaat

e Tweede Kamer: speciale commissie voor Digitale Zaken
® Behoefte aan ministerie voor Digitale Zaken?

e Datastromen in kaart brengen: landenprofiel ELRC White Paper
e Op weg naar digitale overheid, in het belang van burgers?



]
[ ] European Language

® Resource Coordination

I, \ AN MIT- EN LT-GEBASEERDE DIENSTEN IN

EUROPA

ofcial LU website  How 0o you know?

Canfarents over

Close () ,‘::'.::;:' loggen  Mederands = FE
. Extopesn Utlon Engisn @ ——
Re-open EU

== — De toekomst ligt in jouw handen

Due to the frequency of the updates, aimed al offenng relevant
information at all times, this tool partly relies on automatic
machine translations. We apologise for any inconvenience and
wa strive to continuously improve the user experience

Re-open EU is also available as a Mobile App!

LV

Re-open EU provides information on the various measures in place, including on quarantine and +
festing requrements for ravelers, the EU Digital COVID certficate o help you exercise your right ‘,—-

o -
PLATd

updated frequently and available in 24 languages, This should help you pan your travel in Europe,
while slaying safe and heallhy,
Plataforma de Traduccion Automatica
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PRESENTATIES panelleden

Taaltechnologische initiatieven, toepassingen en behoeften
bij de

Nederlandse overheid



ELRC: Bijdrage Taalunie

taal:

www.taalunie.org
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I .Re-§0urce Céordin.ation Eu ropean
.o - Connecting Europe Facility m Commission
opgezet door Taalunie samen met het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties

om begrijpelijke taal duurzaam onder de aandacht van de overheid te brengen

het netwerk is nauw betrokken bij de campagnes rond begrijpelijke taal die sinds 2018 lopen in Nederland (Direct
Duidelijk) en Vlaanderen (Heerlijk Helder)

via dit netwerk heeft de Taalunie veel contacten met gemeenten, provincies en waterschappen

via deze contacten zou meer ruchtbaarheid gegeven kunnen worden aan CEF-tools en eTranslation

taal:
unie
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dit is een van de speerpunten in het Taaluniebeleid en het NBO
vele overheidsorganisaties gebruiken teksten die burgers moeilijk begrijpen
goed voorbeeld: de zorg

samen met Nictiz en Pharos heeft de Taalunie medische COVID-19-teksten laten vertalen naar het B1l-taalniveau,
dat door de overgrote meerderheid van de bevolking begrepen wordt.

dit gebeurt meestal handmatig en het is tijdrovend en duur

hiervoor zou taaltechnologie ingezet kunnen worden

taal:
unie
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doel: zicht krijgen op de meest dringende behoeften van de Nederlandse overheid waarvoor taaltechnologieén
oplossingen kunnen bieden

middel: systematisch onderzoek verrichten

jaren geleden zijn zulke verkenningen op initiatief van de Taalunie uitgevoerd om zicht te krijgen op behoeftes aan
taaltechnologische toepassingen in verschillende sectoren

taal:
unie
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De virtuele assistent voor de inwoner

Dienstverlening
Drechtsteden
N persoonlijk, snel en digitaal

7 o
Gemeente Utrecht GEMEENTE TILBURG

A&O fonds Gemeenten
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EEN ASSISTENT

begrijpt onze inwoners

Py

kan doorschakelen naar KCC \a
inzetbaar in meerdere kanalen a,
kennis van gemeentelijke producten —
kan veelvoorkomende vragen beantwoorden .
een ingang is voor gemeentelijke dienstverlening
is vriendelijk, toegankelijk met eenvoudige taal,

van gemeenten voor gemeenten
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fone NL 5 ® 20:57

e Gem

Wat kost een paspoort in Dongen?

Een nieuw paspoort kost € 73,20.
Voor kinderen jonger dan
het € 55,35.

En een id-kaart?
Een nieuwe |D-kaart kost
Voor kinderen jonger dan

het € 30,70.

-+ Iseenidka

wl! vodafone NL 09:38

Gem

mobiel bellen..

Y

geluid uit

+

Denk aan je privacy, deel
geen persoonlijke gegevens.

Waarmee kan ik je helpen?

Bardzo dobrze, dzigkuje. W
czym moge Ci pomdc?

Autormatyczmie thmaczone

W jakim miescie mieszkasz?

je vraag..

European
Commission

— Gem
— Je digitale hulp van de gemeente

Wat kost een id kaart?

@ Een nieuwe ID-kaart kost € 64,00.
Voor kinderen jonger dan 18 kost
het € 32,90.

Ik heb er een met spoed nodig

@ Heb je je id-kaart vandaag nog
nodig?

@ (Nee, binnen enkele dagen)

\T'-;;';:u hier je vraag...
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' - o Gemeente
4 \ DORDRECHT - ( Roosendaal
Gemeente Utrecht GEMEENTE TILBURG

GEM IS OPERATIONEEL BIJ 8
GEMEENTEN

~Gemeente Gemeente
.. zwijndrecht

.:3"“’% X Gemeente Sliedrecht M @
® i Hendrik-Ido-Ambacht
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PANELDISCUSSIE - HOOFDVRAGEN

. Wat zijn de criteria voor het gebruik van MT/LT door de
overheid?

- Welke behoeften bestaan er bij de NL overheid?

. Zijn er al oplossingen om in deze behoeften te voorzien?

. Andere voorbeelden van inzet MT/LT door de overheid



HEEFT U NOG VRAGEN?

DANK U VOOR UW AANDACHT!
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Dank u voor uw aandacht!

