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l Lider Cyfryzacji

Priorytety polskiego lidera cyfryzacji sg skoncentrowane sg na:

» popularyzacji idel Jednolitego Rynku Cyfrowego (ang. Digital Single
Market);

* rozwijanie umiejetnosci cyfrowych ze szczegolnym skupieniem
na kwestie: otwartosci, dostepnosci i budowy kompetenciji cyfrowych
w krajach Partnerstwa Wschodniego;

* rozwoju kultury cyfrowe].
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l Kierunki strategiczne Ministra Cyfryzacji

Kazdy polski obywatel oraz przedsiebiorca powinien mieC mozliwosc
zatatwienia drogg elektroniczng kazdej sprawy z organami administracjl
publiczne] dowolnego szczebla.

Aby realizowac ten cel, musimy projektowac/przebudowywac | wdrazac
uzyteczne, przyjazne oraz odpowiadajgce potrzebom Obywatel
publiczne ustugi cyfrowe.
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Przyrost odbiorcow portalu obywatel.gov.pl (ostatnie dwa lata)

Ruch na portalu obywatel.gov.pl w okresie

1 wrzes$nia 2015 - 30 sierpnia 2017 (sesje) POr(’)Wﬂanle
sierpnia 2015
do sierpnia 2017
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Przyrost odbiorcow portalu biznes.gov.pl (ostatnie dwa lata)

.15

Ruch na portalu biznes.gov.pl w okresie
1 wrzesnia 2015 - 30 sierpnia 2017 (sesje)

Porownanie
sierpnia 2015
do sierpnia 2017

Sesje:

342,82%

409 630 w porownaniu z 92 505

Unikalnych
uzytkownikow:

315,64%

309 006 w porownaniu z 74 345
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[l Dostep obywateli do danych

Coraz wieksze wykorzystanie wustug e-administracji wymaga
zdecydowanie wiece] narzedzi umozliwiajgcych lepszy dostep do
danych w wielu aspektach w tym miedzy innymi:

* Poprawy jakosci dostepu oraz jakosci danych publicznych.

* Lepszego monitoringu wykorzystania e-ustug oraz oceny tych ustug
przez uzytkownikow.

 Budowy nowych zrodet danych publicznych oraz Inicjalizacja
procesow (np.: edukacyjnych) budujgcych nowg gospodarke
opartych na danych.

Ministerstwo Cyfryzacji



[l e-ustugi — realizacja
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Jll Gospodarka oparta o dane — zrodta

Infrastruktura Informacyjna panstwa ale | samorzgdow musi
zaadresowac wiele przestrzenl danych, jednoczesnie zapewniajgc do
nich szybki | wysoko jakosciowy dostep.

Na poziomie rzadowym Jest to realizowane poprzez wsparcie rozwoju
Infrastruktury #5G oraz budowe wspolnej infrastruktury panstwa
(WIP).

Rozw(Q] Infrastruktury wymusza takze szczegdlne wsparcie
horyzontalne tych instrumentow, ktore budujg zaufanie obywateli do
danych w tym szczegolnie prace nad zaufaniem | bezpieczenstwem
cyfrowym oraz ochrona danych osobowych.

Ministerstwo Cyfryzacji



Il Gospodarka oparta o dane — odbiorcy

Pobudzanie nowego ,rynku danych” musi byC powigzane z szeregiem
dziatan regulujgcych |1 pobudzajgcych ten obszar w tym:

« Standardy danych I interoperacyjnosci
 Rozwoj] umiejetnosci cyfrowych (#DigitalSkills)

 Wspleranie dziatan 2zwigzanych z wykorzystaniem danych,
np.. w obszarze smart city oraz przemystu kreatywnego.
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l 3 Projekty — krotka charakterystyka

Implementacja tych zatozen odbywa sie w Ministerstwie Cyfryzacii
miedzy Innymi poprzez realizacje 3 projektow.

» Poprawy jakosci dostepu oraz jakosci danych publicznych to projekt
Otwarte Dane Publiczne — danepubliczne.gov.pl

 Lepszego monitoringu wykorzystania e-ustug oraz oceny jakosci
tych ustug przez uzytkownikow projekt widok.gov.pl oraz projekt
helpdesku spotecznosciowego SHD

 Budowy nowych zrodet danych publicznych oraz Inicjalizacja
procesow (np.. edukacyjnych) budujgcych nowa gospodarke
opartych na danych — projekt Krajowe Repozytorium Obiektow
Kultury | Naukl — KRONIK@

Ministerstwo Cyfryzacji



Jll danepubliczne.gov.pl

» Realizowany projekt. Otwarte Dane Publiczne — dostep, jakosc,
edukacja — danepubliczne.gov.pl

PROGRAM INWENTARYZACJA DANYCH PUBLICZNYCH
OTWIERANIA  pymamy o:

DANYCH - techniczne aspekty baz 1 zbiorow danych,podstawe prawna,

PUB”CZNYCH zakres danych 1 czestotliwos¢ aktualiza), stopien

otwartosci 1 dostgpnosci



Jll danepubliczne.gov.pl

Zaloguj sig
Uzywamy plikdw cookies, aby obstuzy¢ zalogowanych uzytkownikow
Q DanePubliczne Zbiory danych  Aplikacje Dostawcy Bazawiedzy O serwisie EN
gov.pi

Dane Publiczne

Dane o szczegblnym znaczeniu dla rozwoju innowacyjnosci w
panstwie i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w jednym
miejscu

np. Baza teleadresowa Q

Wybierz interesujgcy Cie dziat zasobdow informacyjnych

Administracja Budzet i Finanse

Publiczna Biznes i Gospodarka Publiczne Nauka i Oswiata

Praca i Pomoc
Spoteczna Rolnictwo

Spoteczenstwo

Sport i Turystyka

Srodowisko

Statystyki odwiedzin: Dane Publiczne (https://danepubliczne.gov.pl/)

st Liczba wyswietlen
||l| Roczna Miesieczna
::rl:.:zm Liczba I 2017
wiadzin Rok wysSwietlen 16 tys.
14 tys,
35834 oy
10 tys.
Typ wykresu B tys.
Kmow - G tys.
4 tys.
2 tys.
0— @ . e{\
4 e g g & ¥
at© VU e m‘b“ﬂ w 93‘0\@0 \ﬂf’*@ ﬁ“’é »\E"O o

Godzinowa

-
[=}

S = M W B O3 ~ @ O

Mapa

oo

£ 29 wrzesnia 2017 -

00:00 01:00 02:00 03:00 04:.00 0500 0600 Ov:00 0800 0200 1000 11:00 1200 13:00 1400 1500 16:00 17:00 18:00 1200 20:00 21:00 22:00 23:00

s N\ [
| Tydzied | Miesige | m
M AN A

Legenda:
1 1-93
= 93-308
[ 308 - 647
Bl 647-2014
M 2014-31777

Ministerstwo Cyfryzacji



Wyszukiwarki internetowe

l danepubliczne.gov.pl ...
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Z a. t a I l I a, Zaloguj sie
Uzywamy plikow cookies, aby obstuzy¢ zalogowanych uzytkownikéw

DanePubliczne A LIPS M Aplikacje  Dostawcy  Bazawiedzy O serwisie m EN

b .gov.pl
S a ty C # / Dostawcy / Ministerstwo Cyfryzacji / Baza zapytani do portalu obywatel.gov.pl / Najcze$ciej uzywane stowa w zapytaniach do portalu ...

Najczesciej uzywane stowa w zapytaniach do portalu m

obywatel.gov.pl

Otwartos¢: ¢ ¢ Dowiedz sie, co oznaczajg te gwiazdki...
Sprawdzono: 27 Marzec 2017

< Pobierz zaséb (26 pobran)
& Pobierz zarchiwizowana kopie (27 Marzec 2017, 239.1 kB)

Zbiér danych: Baza zapytar do portalu obywatel.gov.pl
Baza zapytan (stéw kluczowych) do portalu obywatel.gov.pl uzyskana z systeméw statystyki odbiorcéw tej strony WWW

Typy zasobéw

arkusz danych

88 Eksplorator danych

Umies¢ na swojej stronie
Dodaj filtr
Tabela Wykres Mapa 5000 rekordow . 1 - 100 . Wyszukaj w danych ... Filtry

_id dowéd Kli... Wy... CTR Sre...
1 obywatel.gov.pl dowdd 49205 55009 89 1
2 epuap 28742 110400 26 2
3 obywatel.gov.pl 21610 29409 73 1
4 profil zaufany 8666 13433 64 1
5 obywatel gov 6917 8215 84 1
6 becikowe 5653 10182 55 1
7 ceidg 5208 681863 0 6
8 dowdd osobisty 5152 16391 31 1
9 obywatel.gov.pl paszport 4307 4740 90 1
10 zdjecie do dowodu 4149 8195 50 1
11 geoportal 3934 362676 1 3
12 wniosek o paszport 3691 7610 48 1
13 ksiegi wieczyste 3653 203487 1 4
14 becikowe 2016 3616 16529 21 2
15 obywatel 2986 37833 7 1
16 paszport 2952 10022 29 1
17 wniosek o wydanie dowodu osobistego 2674 13344 20 2
18 becikowe 2017 2478 5070 48 1
19 wniosek o dowdd osobisty 2287 5013 45 1
20 wyrobienie paszportu 2034 4441 45 1
21 punkty karne 1857 5254 35 1
22 www.obywatel.gov.pl 1768 2992 59 1
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B widok.gov.pl — krétka charakterystyka

* Lepszego monitoringu wykorzystania e-ustug oraz oceny jakosci tych
ustug przez uzytkownikow projekt widok.gov.pl oraz projekt
helpdesku spotecznosciowego SHD

cM 1) widok.gov.pl s () @

Statystyki ogodine

(&
Statystyki . . . . . .
ushug 36 2 ustugi 5 2 statystyki odwiedzin 6 innych analiz
il . . . , . : : . :
Satyete Zobacz statystyki ustug elektronicznych Zobacz ile osob odwiedza nasze Zobacz inne interesujgce analizy
atys '
odwiedzin SerW|Sy
e
] Dane, ktdre zbieramy
o
Z"r'é'd': @ Koszt jednostkowy transakciji ) Stopien ukonczenia :.% Statystyki odwiedzin
danych Roczny catkowity koszt utrzymania ustugi podzielony @] Procent operaciji, ktore zostaly zakonczone sukcesem . Informacje o aktywnosci uzytkownikdéw na stronach i
przez liczbe transakcji w roku wykorzystywanych przez nich narzedziach
N
Kontakt Przejecie cyfrowe Zadowolenie uzytkownika Stowa kluczowe
Procent ustug publicznych realizowanych cyfrowo Ocena na podstawie ankiet bgdz zgtoszen Stowa kluczowe wpisane w wyszukiwarkach kierujgce
na monitorowane strony
: . . Ministerstwo ' INSTYTUT CZNOSCl
Wersja Polityka prywatnosci m Cyfryzadji B PaisTWOWY INSl;-\ﬁ'UT BADAWCZY
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Il widok.gov.pl

i1\ widok.gov.pl

Statystyki ustug: SRP - Sprawdz czy twdj dowdd osobisty jest
gotowy (https://obywatel.gov.pl/...)

brak danych 3,50 min brak danych

Koszt serwisu Transakciji Koszt jednostkowy transakcji

<2 0% <2 0% < 0%

na rok 2017 od stycznia 2017 do sierpnia 2017 od stycznia 2017 do sierpnia 2017

Catkowity koszt serwisu w roku obrachunkowym Elektroniczne i tradycyjne transakcije Koszt catkowity utrzymania ustugi podzielony przez liczbe transakcji

brak danych brak danych brak danych

Stopien ukonczenia Przejecie cyfrowe Zadowolenie uzytkownika
<2 0% <2 0% <2 0%
od stycznia 2017 do sierpnia 2017 od stycznia 2017 do sierpnia 2017 od stycznia 2017 do sierpnia 2017

Procent operacji, ktére zostaty zakoriczone sukcesem Procent ustug publicznych realizowanych cyfrowo Ocena na podstawie ankiet badz zgtoszen

Miesieczna

- Liczba transakcji (narastajgco)
3,5 min

3 min
2,5 min
2 min

1,5 min

Liczba transakgji

1 min

500 tys.

0
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

Dzienna Wrzesien

- Liczba transakgji

30 tys.
25 tys.
20 tys.

15 tys.

Liczba transakgji

10 tys.

5 tys.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 26 27 28 29 30

m Ministerstwo ’ INSTYTUT LA_CZNOSC'

Wersja UE:1.=c8  Polityka atnosci -
] yHa Py 2 il PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

ENGLISH o e
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l 3 Projekty — krotka charakterystyka

Helpdesk Spotecznosciowy SHD - rozszerzenie pomocy dla
uzytkownikow systemow GOV do sieci spotecznosciowych | reakcja na
zgtaszane btedy oraz kierunki rozwojowe

| : £ Krzysztof Kowalik. B8 1 tydzierd temu
2+ RafiX. - 617 $ledzacych B 5godzintemu M y

e <5 facebook.com Influence Score: 1/10 o t v 1 2 @o
@ «s plus.google.com Influence Score: 5/10 e negatywny “ - ‘ neoeyy -

W koncu ePUAP ciggle do tego zacheca [...] a przeciez ePUAP nie dziata z Chrome to sprébuje z FireFox - to samo

Problem z obywatel.gov.pl, czyli dowodami osobistymi i ePUAP jest troche zbyt mocno nadmuchany [..] Teore- , : : , ,
_ T ) _ [..] W konicu zrobitem to przez ePUAP (na FireFox) bez obywatel.gov.pl [..] ... wsparcia mailem na adres epuap-po-
tycznie problem istnieje, ale w praktyce trzebaby zdobyc dane do konta ePUAP.W przypadku gdy nie ma weryfika- : : L s . - .
: _ ‘ ‘ o S ‘ moc@coi.gov.pl podajgc w opisie Sciezke czynnosci, ktore Pan wykonat (podobnie jak w ponizszym mailu), zrzuty
cji 2-etapowej, to samo zdobycie danych moze nie by¢ takim problemem, jesli ktos nie bedzie przestrzegat pod- : , . , : o :
‘ ) R ‘ _ o o S ekranowe prezentujgce btedy tak aby byto na nich wida¢ date i godzine wystagpienia btedu oraz dodatkowo takze
staw bezpieczenstwa [..] Wiec jesli poda sie nr telefonu w ePUAP, to jest ryzyko, ze i on wycieknie [...] Jesli sie nie , : : . : o , ,
_ ‘ ‘ o , _ , Pana identyfikator w ePUAP, majgc zgtoszenie podejmiemy jego obstuge.\ Jak wida¢ problemu nie ma... [...] Pani
poda, to jest wieksze ryzyko utraty konta.Moze najlepiej nie korzystac z rzgdowych ustug elektronicznych w ogoéle? ‘ y , : , : .
_ ) ) _ o o ‘ sugeruje ztozy¢ papierowo, ale bytem twardy i dostatem brakujacy formularz ePUAPem [...] Pani dzwonita jeszcze
#bezpieczenstwo #epuap #dowod #osobisty #obywatel #zguba #kradziez Od poniedziatku dostepna jest nowa e- _ . , , . , ,
_ dwa razy i od tygodnia nie majg mojego formularza wystanego do nich ePUAPem (UPP wystawione) [...] W koricu
ustuga zgtaszania utraty dowodu  wiecej » : . , . o ,
ePUAP ciggle do tego zacheca [...] a przeciez ePUAP nie dziata z Chrome to sprébuje z FireFox - to samo [..] W

koricu zrobitem to przez ePUAP (na FireFox) bez obywatel.gov.pl [..] ... wsparcia mailem na adres epuap-

+ Odpowiedz pomoc@coi.gov.pl podajgc w opisie sciezke czynnosci, ktére Pan wykonat (podobnie jak w ponizszym mailu),
zrzuty ekranowe prezentujgce btedy tak aby byto na nich widac date i godzine wystgpienia btedu oraz dodatkowo
takze Pana identyfikator w ePUAP, majac zgtoszenie podejmiemy jego obstuge.\ Jak wida¢ problemu nie ma... [..]

@ W kielba_sa. - 870 éledzacych fR przedwczoraj o 15:09 Pani sugeruje ztozy¢ papierowo, ale bytem twardy i dostatem brakujgcy formularz ePUAPem [...] Pani dzwonita

jeszcze dwa razy

« twitter.com Influence Score: 5/10 e negatywny ¥ Y0 1130 o
wigeej » M £ Krzysztof Kowalik . B 1 tydzien temu

:ZZ;J;?L]Gadrieeai;l;zna;en:|e pamietam hasta. Podaje mail, dostaje kod do resetu i... musze podac¢ sms kod, ktory R b < facebook com influence Score: 1/10 | IN— ’ 50 00 B0
Wyjasnienia z helpdesku odnosnie przegladarki dotyczyty zupetnie innej sprawy - tego, ze na Chromie nie dziata

& Odpowiedz ePUAP (nie rozwijajg sie pola, nie wyszukuje w polach, nie zgtasza btedéw w polach) [...] Nie jest dla mnie rozwig-
& 5 dni temu zaniem problemu braku mozliwosci ztozenia wniosku przez obywatel.gov.pl udzielenie odpowiedzi, ze udato sie

v Panu ztozy¢ przez ePUAP, wiec problemu nie ma [...] Do czasu wgrania tej poprawki prosimy o uzywanie innej
3 « twitter.com Influence Score: 4/10 amm negatywny “ ®1 130 przegladarki na przyktad Firefox lub Internet Explorer.\ Od razu powiem, ze byta tez 3 cze$¢é dotyczgca adresowa-

Sz. P @AnnaStrezynska, czy wniosek o dowdd osobisty dla dziecka mozna sktadac¢ przez ePUAP tylko od pon-pt? nia po adresie skrytki w ePUAP  wiecej

od rana przetwarzanie albo btad
+ Odpowiedz

+ Odpowiedz . .
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l 3 Projekty — krotka charakterystyka

 Budowa nowych zrodet danych publicznych oraz Inicjalizacja
procesow (np.. edukacyjnych) budujgacych nowag gospodarke
opartych na danych — projekt Krajowe Repozytorium Obiektow
Kultury | Nauki — KRONIK@

Ministerstwo Cyfryzacji



l KRONIK@

KRONIK@:

Nl A0 \ Krajowe ({epczytonum Obiektow Nauki
G SN e i Kultury

09.2017

+ O+

BRAK JEST JEDNEGO PUNKTU
DOSTEPOWEGO DO KLUCZOWYCH
| PUBLICZNYCH ZASOBOW CYFROWYCH
Z OBSZARU NAUKI | KULTURY. ISTNIEJACY
STAN SEPARACJI UNIEMOZLIWIA ROWNIEZ
BUDOWE | SWIADCZENIE E-USLUG NA
POZIOMIE KRAJOWYM CZY GLOBALNYM

+S+O+
MIMO UDOSTEPNIANIA ONLINE

CYFROWYCH ZASOBOW W OBECNEJ

FORMULE, ICH RZECZYWISTA

DOSTEPNOSC POZOSTAJE NA
NISKIM POZIOMIE
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l KRONIK@

+S~O+

/wiekszenie mozliwoscl wykorzystania cyfrowych
dobr kultury 1 nauki, w szczegolnosci poprzez budowe
| r0ZW0J e-ustug

+SO+

ZWIEKSZENIE DOS,TE.PNO§CI
CYFROWYCH ZASOBOW KULTURY
| NAUKI ORAZ ZAPEWNIENIE ICH

DLUGOTRWALEGO A TAKZE
BEZPIECZNEGO PRZECHOWYWANIA

Ministerstwo Cyfryzacji



Workflow digitalizacyjny via API

Zasoby niezarzgdzane
- dodatkowe narzedzia

wspierajgce archiwizacje Kronik@

INTERNET

S

Bufor wejsciowy
API (input)

Wezet zarzgdzania informacijg

wejsciowg

b

@zel analityczny

~

4

’-\,

’

Informacja zwrotna

o niezakwalifikowaniu materiatow

@ ﬁ do Kronik@ + informacja zwrotna

Bufor danych do przetwarzania danych

f_\
Vom o o,

\ Ambasady
! cyfrowe
i (poza

\ projektem
tylko API)

’—\,’-\\ﬂ- - \, -\\ _—
’ ~ /  Laboratorium .
~' Repozytoria )( % :::2::% )<
(4 europejskie i / (poza
|\ Swiatowe (np: |\ projektem
A Europeana) \J tylko API)
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SIEC | BEZPIECZENSTWO - infrastruktura hostingu, systemy
bezpieczenstwa

0

\

-

ROUTING - rozdzielenie informacji pomiedzy komponentami
portalu, zarzgdzanie API publicznym

Sandbox danych Kronik@
Zarzadzanie laboratorium danych
API niepubliczne

Wymiana danych
+metadanych
+rozszerzonych metadanych
automatycznych z Sandbox

Srodowisko zarzadzania danymi Kronik@

Platforma Blockchain

(zarzgdzanie wersjg, zarzadzanie prawami ...)

Linked Data Platform (LDP)

Storage danych Kronik@

Archiwizacja i udostepnienie danych <

g iy

WIDOKI (CMS, wzorce graficzne) API publiczne

LOGIKA PORTALU
(autentyfikacja,
logika biznesowa, zadania w ,tle”)

MODELE (bazy SQL, mechanizmy indeksujace)

Analiza semantyczna
RDF+LOD

Ministerstwo Cyfryzacji
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Dziekuje za uwage!

Grzegorz ZajgczkowskKi



