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TECHNOLOGIE JEZYKA TWORZONE
DLA SEKTORA PUBLICZNEGO

COVID CcHATBOT DLA MINISTERSTWA ZDROWIA FIRMY IBM
| OBSEUGA KLIENTA W ADMINISTRACJI PUBLICZNE]J
MICHAL GAWRYS, IBM / FORUM E-ZDROWIA 2020
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FILM PT. ,,HISTORIA JEDNEGO CZATBOTA"
LINK DO NAGRANIA: HTTPS://YOUTU.BE/1YFZNQ2J140

... Poczatek pandemii COVID-19 wywotat masowe zainteresowanie
problematyka przeciwdziatania zakazeniom, rozpoznawaniem objawow

oraz chec szybkiej konsultacji lekarskiej. U milionodw ludzi pojawito sie szereg
pytan. Czes¢ obywateli domagata sie oficjalnych odpowiedzi od instytucji
panstwa. To, ze nie zatkali oni telefonami infolinii NFZ oraz linii GIS

i Ministerstwa Zdrowia zawdzieczamy projektowi czatbota IBM.

W momencie szczytowego obcigzenia odpowiadat on na 50 tys. zapytan
dziennie. Doradzat, jak rozpoznac objawy, jak sie zabezpieczy¢, ale tez, gdzie
szuka¢ pomocy. Oto historia jego powstania, ale tez opowies¢ o mobilizacji,
entuzjazmie i przetamywania barier.”

Zrédto: nagranie z Forum e-Zdrowia listopad 2020 r.
Wykorzystano za zgodq organizatorow (Polskiego Towarzystwa Programow Zdrowotnych)


https://youtu.be/1yfZnQ2ji4o
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