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Retea de solutionare a problemelor legate de aplicarea
incotecta sau neaplicarea dreptului eutopean privind Piata
Interna de catte administratia unui stat membru.

Reteaua lucreaza mai ales prin mijloace electronice.

4 Un centru in fiecate stat membru UE + Norvegia, Islanda,
Liechtenstein

U Sistem functional din iulie 2002;in Romania din ianuarie 2007

U In prezent, Centrul SOLVIT Romania iSi desfasoarad activitatea
in cadrul Ministerului Afacerilor Externe, Agentul Guvernamental
pentru Curtea de Justitie a Uniunii Europene.



SOLVIT — o abordare SC)I.VIT

Rezolvarea eficientd a problemelor in Europa
tica

U Descentralizat — responsabilitate a statelor membre (SM)
U Comisia Europeana coordoneaza si acorda sprijin

U Informal, fird proceduti birocratice (contact facil: prin e-mail,
formular electronic sau telefonic)

U Gratuit
U Termene scurte — termen de solutionare 10 siptamani
U Solutii practice

U Identifica problemele structurale



MOD DE FUNCTIONARE Sﬁ)l.VlT
CRITERIILE SOLVIT:

dsa fie vorba despre neaplicarea sau _aplicarea
necorespunzitoare a dreptului UE de citre admmlstratla
unui stat membru,

U sa fie vorba despre un caz transfrontalier,

U sd nu existe deja o actiune in justitie pentru solutionarea
sa.

Caracterul transfrontalier nu presupune ca petentul sa se afle in alt
stat membru decat cel unde a apirut problema. Este suficient sa
existe un element de extraneitate care si poata face aplicabﬂe
prevederile dreptulut european (de exemplu un cetdtean roman a
intalnit o) problema in alt stat membru).
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FORMULAREA SC)LVIT

UNEI SOLICITARI SOLVIT

m 1. Site-ul SOLVIT http://ec.curopa.cu/solvit (Google SOLVIT)
- Centrele nationale SOLVIT(date de contact) — Formularul
clectronic de reclamatie.

B 2. Pe e-mail la adresa solvit@mae.ro sau adresele de mail ale

echipet SOLVIT disponibile la datele de contact.

m 3. Prin telefon 0800672507 sau 0374300270


http://ec.europa.eu/solvit
mailto:solvit@mae.ro

SOVIT*

Baza de date

COMISIA EUROPEANA Ajutor  Helpdesk national Declinarea responsabilitatii (traducere) |rom3na (ro)

SISTEMUL DE INFORMARE AL PIETEI INTERNE
Deconectare (9

Meniu Bun venit My SOLVIT Centre _
Bun venit 9 refresh
B' Sarcinile mele

- Bt soLvIT

My SOLVIT Centre Surnmary
Submit a case

Romania Home Center
Case status MNurnber of cases
Draft 19
Manage Cases as Home SC External draft g
Mamage Cases a5 Lead SC Case withdrawn by Horme Solvit Centre 14

Quick Search Case open 9
Search for a case Solution proposed - awaiting acceptance from Home Center 1

Statistics Case unresolved - rejected by the lead Solvit Centre =1
Inside SOLWIT Mot accepted as a case fl=e]
Case unresolved 36

4 fiil Autoritati
4 @ Reqgistre
4 {:' Administratie

Solution accepted - Case closed 272

Awaiting acceptance by Lead Center ]

@ Deconectare
Romdnia Lead Center
Case status Murnber of cazes
Draft =
Case withdrawn by Home Solvit Centre 13
Solution proposed - awaiting acceptance from Home Center
Case open
Case unresolved - rejected by the lead Solvit Centre
Mot accepted as a case
Case unresalved

Solution accepted - Case closed

Tablou de activitati




SOLVIT ROMANIA ﬂ ! IVIT™

Rezolvarea eficientd a problemelor in Europa

2 SCENARII POSIBILE:

1. Centru de Origine 2. Centrul Responsabil

(Home Center) (Lead Center)

- centrul care reprezinta Petentul . .
P - centrul din SM 1n care

(pe baza relatiei de cetatenie sau .
E / a aparut problema

elementul de baza al problemei)




tn ca " sdx.vn*
1. In calitate de centru de origine (H( ==Y,
ETAPELE SOLUTIONARII UNUI CAZ -

PAS 1 — Evaluarea cazului (external — draft)

PAS 2 — Transmiterea cazului cdtre centrul responsabil - LC(draft — open )
PAS 3 — Monitorizatea solutionatii cazului gi colaborarea cu LC

PAS 4 — Acceptarea solutiei (implementata sau nu)

PAS 5 — Daca solutia nu este implementatda in momentul propunerii,
monitorizarea 1mp1ementar11 acesteia

I REGULLI:
- informarea periodica a petentului cu privire la evolutia cazului

- colaborarea permanenta cu LC si facilitarea comunicarii directe
a acestuia cu petentul, daca este cazul



SOVIT*

2. In calitate de centru responsabil (L e
ETAPELE SOLUTIONARII UNUI CAZ (LC)

PASUL 1 — acceptarea cazului: verificim baza legald, dacd documentele incluse
in baza de catre centrul de origine (HC) nu sunt suficiente, solicitam
documente suplimentare,

PASUL 2 — obtinerea solu§1e1 contactim autoritatea competenta in cazul i
colaborim cu aceasta in vederea obtinerii unei solutii corecte si in
conformitate cu legislatia europeand;

PASUL 3 — propunerea solutiei (implementata sau nu) Solutia trebuie sa fie
reald, practica si in conformitate cu legislatia europeana.

PASUL 4 — daca solutia nu a fost implementata in momentul propunerii,
monitorizarea acesteia - un caz este SOLUTIONAT doar atunci cand
solutia este implementatd si REZOLVA problema petentulul



FACTORI CHEIE:

- buna cooperare intre centrele SOLVIT ale
statelor membre

- buna cooperare intre centrul national SOLVIT
st propritle autorititi nationale  (ministere,
autoritdti aflate in coordonarea sau in subordinea
acestora, inclustv a structurilor lor teritoriale) —
Reteana nationald a punctelor de contact pentru gestionarea

cazurior SOLLTT



@ Comisia Europeana

Rezolvarea eficienta a problemelor in Europa

VA MULTUMESC!

ROMULUS BENA
TEL: 004 0374 300 240
FAX: 004 021 431 19 18

E-mail: solvit@mae.ro

romulus.bena@mae.ro



mailto:solvit@maeur.ro
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