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Sprak pa Skatteverket

« Fyra delar: sprakriktighet, klarsprak, olika sprak och sprakteknologi

« Sprak ar ett utvecklingsomrade fran 2020: tva nya fardplaner pekar ut
att Skatteverket ska

forbattra webbinformationen pa nationella och andra minoritetssprak, engelska och
teckensprak

oversatta information i digitala tjanster till engelska (Single Digital Gateway)

ta fram nya malltexter pa klarsprak for alla beslut och andra brev inom
arendehandlaggningen; metoden ar skrivarstugor (tvarfunktionella arbetsgrupper).
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Varfor ar sprakteknologi allt viktigare for Skatteverket?

« En mycket stor del av vart arbete handlar om mer eller mindre digital

kommunikation:
— information pa var webbplats, via digitala tjanster och i sociala medier

— svar pa fragor via telefon, mejl och chatt
— miljontals beslut och andra brev varje ar inom beskattning, folkbokforing m.m.

« Sprakteknologi hjalper oss att forsta efterfragan fran medborgare och
foretag och okar var formaga att mota medborgare och foretag pa

deras villkor.
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Tillampningar av sprakteknologi inom Skatteverket

Oversattningstjanst
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Oversattningstjanst

Utvecklad av Skatteverket, i samarbete mellan
kommunikationsavdelningen och teamet for avancerad dataanalys

Helt intern — dvs. inga data lamnar Skatteverket

Tillganglig som anvandargranssnitt eller via API (fran
verksamhetssystem)

— | produktion for API fr.o.m. 5 juni 2020

— | produktion for anvandargranssnitt fr.o.m. 22 november 2020

Hanterar an sa lange ett 15-tal sprak (fokus pa EU-sprak)
Helt statistisk ("neural”) modell

Tranad pa bl.a. dversattningar av EU-dokument

Ska framover tranas aven pa Skatteverksspecifika texter
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Hur tjansten ska anvandas

« Som hjalpmedel vid formedling av texter pa engelska till ett EU-
gemensamt system* (anvand av vara anstallda dversattare till
engelska)

 Vid oversattning av inkommande arenden, da handlaggare snabbt
behover forsta vad som ar relevant (darfor behover fler sprak med tiden
tillforas tjansten)

* Inte for Oversattning till andra sprak av texter som skickas externt, i alla
fall inte utan omfattande bearbetning av nagon som beharskar det
aktuella spraket

« Som ett satt att med hjalp av Skatteverkets oversattare gora var
terminologi pa engelska enhetlig och ge den ratt ton
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*Apropa ny lagstiftning om internationellt informationsutbyte fér att motverka odnskade skatteupplagg inom EU



Begar oversattning

Oversittningsjobb kan ta upp till 10 minuter
att slutfora, fdlj dina begarda dversattningar
i rutan nedan

Dina oversattningar

Har hittar du éversattningar som du skickat
in vid ett tidigare tillfalle.

Ett dodsfallsintyg med slaktutredning, och dvriga intyg i samband med dédsfall, kan du fa av
Skatteverkets folkbokforing nar dodsfallet &r registrerat. Vi registrerar dodsfallet sa snart vi
har fatt ett dédsbevis fran en lakare eller ett sjukhus eller efter att vi har beslutat om

ddédférklaring.

Oversatt

Status  Kalltext

Ett dodsfallsintyg med slaktutredning,
och dvriga intyg i samband med
dodsfall, kan du fa av Skatteverkets
folkbokforing nar dodsfallet ar
registrerat. Vi registrerar dédsfallet sa
snart vi har fatt ett dédsbevis fran en
lakare eller ett sjukhus eller efter att vi
har beslutat om dddférklaring.

Fardig

Oversatt text

A death certificate with a genealogy
inquiry, and other certificates in
connection with death, can be obtained
from the Swedish Tax Agency's
population records when the death is
registered. We register the death as
soon as we have received a death
certificate from a doctor or a hospital or
after we have decided on a death
declaration.
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Fragor?

e andreas.voxberg@skatteverket.se, verksamhetsutvecklare

« camilla.lindholm@skatteverket.se, sprakkonsult och spraksamordnare
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