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Creating understandable
content for migrants
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How do local governments
Inform citizense
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Claims it works well Have guidelines
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A diverse suburb

« 93 000 inhabitants
 Average age: 37 years
« 150 nationalities

100 languages
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Communication channels
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Service centers struggle to meet demand

\ .« Number of people

« Number of languages
« Level of challenges
* Impact on people’s lives
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Normcritical approach
to local government
communication

Funded by Vinnova
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Images and
illustrations
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Understandable text
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Video

Sign language
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Diagrams Audio
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Digital services Letters sent by mail

Funka?®



Iterative user testing



U BOTKYRKA KOMMUN

Med anledning av: Hyresskuld - du riskerar vrilkning.
Hej!

Vi har fin de firn din hyresvird att du inte har betalat hyran for din ligenber. Dt ir
viktigt att du allid betalar hyran i tid.

O du betalar din hyra frsent flera ginger har hyresvirden ritt a2 siga upp ditt
hyreskontrakt pd grund av detta. Om ditt kontrake blivit uppsagt pi grumd av sena
inhetalningar och/eller hyresskuld finns det ingen garanti att du fir bo kvar, Gven om du brjar
betala & tid urder uppsigningstiden.

Kontakta genast din hyresvird och inkassobelaget fr att betala din skuld eller fir att
ansiika om en avbetalningsplan, Du kan fi hjilp med deita hos kommunens
medborgarcenter som finns | Alby, Fittja, Hallunda och Tumba.

Dhu kan winda dig till Socialfrvaliningen -Mattagning Vuten {or att digkutera din situation.
Vid en anskan om ekonomiskt bistind till hyresskuld gies alltid en grundlig stredning av
husshillets ekonomi, famsilj landen och ingen il varfic hyr i

Om du iir aktuell ph Ekonamiskt bistind - viinligen kontakta din handliggare
Om du inte §r aktuell pi Ekonemiskt bisthnd - Vanligen ring till Bolkyrka kommuns vixel
0F-530 610000 sch be oms at 6 bl kopplsd tll Mottagning Vixes

Motiagning Vurna: telefon 08-530 618 00

Telefontider:

Onsdlag: 10,00 - 12,00,
Torsdag: 10.00 - 1200 och 13.00 - 15000,
Fredag: 10.00 1200

Viinligen,
Modtagning Yuxna

+
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W BOTKYRKA KOMMUN

Hej Kim,
Din hyresviird har meddelat oss att du inte har betalat
hyran i tid.

Om det stimmer vill vi pdminna om att din hyresviird
riltt att siga upp ditt hyreskontrakt om du blir sen

ull

-

Blir datt kontrakt uppsagt pd grund av sena
eller hyresskuld dr det inte sikert att du fiir bo kvar.

Det hiir behdver du géra nu

Kontakta din hyresvird och inkassobolaget s fort som méjligt.

Du kan fi hjilp med detta hos kommunens medborgarcenter | Alby, Fittja,
Hallunda eller Tumba.

Du kan antingen
1. Betala din skuld
2. Ansdka om en avbetalningsplan, i att du inte behiver betala hela
din skuld pd en ging.

Behdver du ekonomiskt stdd?

Du kan kontakta oss pd Socalférvaltningen, Mottagning Vuxna, om
behdver hjilp med pengar {or att betala hyran. Vi undersoker da din
ckonomi och family samt tar reda pd varfor du inte har betalat hyran.

Kontakta Mottagning Vuxna
Telefon: 08 530 618 00

Telefontider:
*  Mindag, 10.00-12.00 och 1530-18.00
Tisdag, 13.00-1500

.
o Onsdag, 10.00-12.00
 Torsdag, 10.00-12.00 och 13.00-15.00
o Fredag, 10.00-12.00

Med vinliga hilsaingar,
Mottagning Vuxna

Past Bothythn hovvenn, 347 & » - Beadk Murw gt 4 - Medborgarcanter 8 53

— Key message

Informative headings

Bullet lists
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Sortera dina sopor

"The illustrations are clear”
"You understand directly”

en hyglenhiy.o(h dels att

den automatiska sorteringsp

Separera
Bestar forpackningen av mer,

skilja dem at. En glasburk a

sprayburkens pump brukar vara svar att fa bort. Lat den dé sitta kvar.
Om en forpackning bestar av flera materialslag som inte kan separeras,

ska den sorteras efter det vik igt di
Underlitta atervinningen
Ett enkelt och utry satt att kalk ar att

samla alla forpackningarna i samma kasse. Sedan sorterar du vid
atervinningsstationen och lagger ratt forpackning i ratt behallare.
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5 key take aways
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DO we need to send this lettere
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Cross-team planning
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Use plain language
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Use images and illustrations
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Separate generic and
targeted information



There is no such thing
as an average user
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