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AIHE-EHDOTUKSIA PANEELIKESKUSTELUUN

* Onko digitaalisissa palveluissa mukana kieliteknologiaa?
* Missa julkisissa palveluissa kieliteknologiaa kaytetaan?

* Onko kieliteknologian suorituskyky / tuloksen laatu / nopeus
/ kdytettavyys asianmukaisella tasolla?

* Millaisiin vaatimuksiin ei viela talla hetkella kyeta
vastaamaan?
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HALLINNON SUHDE TEKOALYYN (Al) JA KIELITEKNOLOGIAAN (LT)

* rahoittaja vai sijoittaja

* saantelija

* kokoonkutsuja ja standardien asettaja
 datavartija

* fiksu ostaja ja yhteiskehittaja

e kayttaja ja palveluntarjoaja

Ldhde: Ubaldi, B. et al. (2019), “State of the art in the use of emerging technologies in the public sector”, OECD Working Papers on Public
Governance, No. 31, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/932780bc-en
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KIELITEKNOLOGIAN KAYTTOKOHTEITA DIGITAALISESSA
JULKISHALLINNOSSA

* Valtavien paivittaisten datamaarien kasittely
e Automaattinen viesteihin vastaaminen
* Tapausten reitittaminen
* Puheluyhteenvedot

* Yleisten mielipiteiden selvittaminen poliittista
paatdksentekoa varten
* Competitive intelligence analysis
e Sentimenttianalyysi
Ldhteet:
Henkel, M., et al. Language Technology for eGovernment—Business Cases. In: New Perspectives in Information Systems and Technologies, Volume 1. Springer,
Cham, 2014. p. 83-95.

Language Technologies for Government and Public Administration - LT4Gov workshop 2020. https://www.plantl.gob.es/tecnologias-lenguaje/comunicacion-
formacion/eventos/Paginas/It4gov.aspx



https://www.plantl.gob.es/tecnologias-lenguaje/comunicacion-formacion/eventos/Paginas/lt4gov.aspx
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[ LEADERSHIP .
== © innovaatiot ja julkishallinnon digitaalinen muutos
INNOVATION e paremmat tyonkulut -> prosessien tehostuminen
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* nayttoon pohjautuva ja datapohjainen paatoksenteko
* kansalaisille paremmat palvelut
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Starting up smoothly

chatbot service for foreign entrepreneurs
in Finland

Kamu
helps you with
residence permits to live
in Finland

<

PatRek
advises you how to set
up your company in
Finland

R

)

VeroBot
tells you about business
and work-related taxes
in Finland

Heil I'm Kamu, your robot
assistant. You can ask me
about immigration or
citizenship.

For security reasons, don't
use any personal details such
as your personal identity
code in the chat. We save
these conversations to help
you better in the future.

How can | help you?

Write your message here

Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

ESIMERKKEJA KIELITEKNOLOGIAAN POHJAUTUVISTA PALVELUISTA
EUROOPASSA

citizenlab

Latvijas Republikas Uznémumu registrs

I'm UNA. Don't hesitate to ask - I'll help

you!
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KiTos!

Verkkosivut: www.lr-coordination.eu

Twitter: @LR_Coordination
Sahkoposti: info@Ir-coordination.eu



http://www.lr-coordination.eu/

