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AIHE-EHDOTUKSIA PANEELIKESKUSTELUUN

• Onko digitaalisissa palveluissa mukana kieliteknologiaa?
• Missä julkisissa palveluissa kieliteknologiaa käytetään?
• Onko kieliteknologian suorituskyky / tuloksen laatu / nopeus

/ käytettävyys asianmukaisella tasolla?
• Millaisiin vaatimuksiin ei vielä tällä hetkellä kyetä 

vastaamaan?



HALLINNON SUHDE TEKOÄLYYN (AI) JA KIELITEKNOLOGIAAN (LT)

• rahoittaja vai sijoittaja
• sääntelijä
• kokoonkutsuja ja standardien asettaja
• datavartija
• fiksu ostaja ja yhteiskehittäjä
• käyttäjä ja palveluntarjoaja

Lähde: Ubaldi, B. et al. (2019), “State of the art in the use of emerging technologies in the public sector”, OECD Working Papers on Public 
Governance, No. 31, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/932780bc-en



KIELITEKNOLOGIAN KÄYTTÖKOHTEITA DIGITAALISESSA
JULKISHALLINNOSSA
• Valtavien päivittäisten datamäärien käsittely
• Automaattinen viesteihin vastaaminen
• Tapausten reitittäminen
• Puheluyhteenvedot

• Yleisten mielipiteiden selvittäminen poliittista
päätöksentekoa varten
• Competitive intelligence analysis
• Sentimenttianalyysi

Lähteet: 
- Henkel, M., et al. Language Technology for eGovernment–Business Cases. In: New Perspectives in Information Systems and Technologies, Volume 1. Springer, 

Cham, 2014. p. 83-95.
- Language Technologies for Government and Public Administration - LT4Gov workshop 2020. https://www.plantl.gob.es/tecnologias-lenguaje/comunicacion-

formacion/eventos/Paginas/lt4gov.aspx

https://www.plantl.gob.es/tecnologias-lenguaje/comunicacion-formacion/eventos/Paginas/lt4gov.aspx


HYÖTYJÄ
• innovaatiot ja julkishallinnon digitaalinen muutos
• paremmat työnkulut -> prosessien tehostuminen
• näyttöön pohjautuva ja datapohjainen päätöksenteko
• kansalaisille paremmat palvelut



ESIMERKKEJÄ KIELITEKNOLOGIAAN POHJAUTUVISTA PALVELUISTA
EUROOPASSA



ESIMERKKEJÄ KIELITEKNOLOGIAAN POHJAUTUVISTA PALVELUISTA
EUROOPASSA



KIITOS!

Verkkosivut: www.lr-coordination.eu
Twitter: @LR_Coordination

Sähköposti: info@lr-coordination.eu

http://www.lr-coordination.eu/

